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提出された意見 町の考え方 

病院へ行く際、タクシーがない 

タクシー会社が予約を受けつけてくれない 

当日、問い合わせるとタクシーがなく、病院の予約をキャンセ

ルせざるをえない事が多々あった。 

現在、町内にはタクシー業者が 3 社（内 1 社は福祉タクシー）

あります。町の事業でも「タクシーを必要な時に利用ができない

ときがある」とのご意見がありまた、タクシー会社でも運転手の

不足などで運営には苦慮しているようです。 

タクシーの人手不足については、タクシー会社の問題と捉えて

おりますが、町としても代替になるような事業の必要性を感じて

おります。 

障害福祉サービスでは病院等への移動手段として、移動支援、

通院等介助といったサービスがあります。障害福祉サービス事業

所で病院等への受診や買い物など移動の支援をしてくれるサー

ビスになります。対象条件等ありますが、タクシーの代替として

考えております。 

町からのお便り 

視覚障害者の方へ町からのお便りが点字でもなく、ふつうのお

便りが届くのは親切でないと思う。メールでお便りの内容を送

ってもらえるとたすかる。 

 防災については、スマートフォン等に防災情報が配信され、ス

マートフォンがない方には個別受信機を配布し、対応していると

ころです。 

 障害福祉サービスでは家事援助支援で自宅へ訪問し、郵便物等

の確認をするサービスがあります。 

障害福祉サービスを利用するまでには至らない方や携帯電話

を使用している方に通知が届くことの必要性は感じており、今す

ぐの対応は難しいですが、今後検討していかなければならないこ

とと思っております。 

 


