
・事務事業等の実施にかかる社会的な合意形成を図るために、データ等の科学的な判断材料に基づき実施の根拠を明確にする。政策の社会的な影響の

う。併せて健康面や精神面のサポートのため、各種研修や相談の機会を設ける。

・行政課題を見極め、事業効果を的確に検証し、組織間で情報と課題を共有したうえで、行政サービスの質の向上に努める。

・DXを推進、整備することにより、業務の効率化、合理化に努める。

程度を予測し、目的達成のために最も効果的な手段や方法を導き出す。

基
本
事
業
の
考

え
方

財政課　行財政改革推進係、企画課　企画調整係　地域創生係課長 鈴木　伸史

担当係 総務係、人事係、秘書・広報係、消防・防災係

目的と
基本方針

業務効率化による、より効果的な行政運営

・各種研修などにより、職員一人ひとりの資質や能力の向上を促します。また、ICTの活用による業務の効率化で、効果的な行政運営を推進します。  

・OODAループとPDCAサイクル等を使いわけることによって、効果と成果を重視した事務・事業に取り組みます。

・目的や目標を重視し、根拠や成果を明確にして事業を点検し、統合、廃止、改善を図ります。

施策 25 効率的な行政運営の推進 主管課

名称 総務課

関係課

・職員一人ひとりの資質向上を図るため、多様な職員研修へ参加する機会を提供するとともに、研修実施計画と人事評価制度を連動させた人材育成を行

1 日施策マネジメントシート（2024年度の振り返り、総括） 作成日 2025 年 8 月

基本
目標

Ⅵ 効率的な効果的な行政運営

施
策
の
目
的
・
目
標
達
成

の
た
め
の
役
割
分
担

１．町民（事業所、地域、団体）の役割 ２．行政（町、県、国）の役割

・町政の動向に関心を持つとともに、様々な機会を通じて意見を表明、提案す
る。
・行政サービスの見直しや職員の育成について理解、協力のうえ、その一翼を
担う。
・マイナンバーカードの取得など、行政手続のDX化に向け協力する。

・行政としての現状や課題等を積極的に町民に伝え、情報の共有を図る。
・業務の取捨選択を活性化し、行政運営の改善を図る。
・ＩＣＴの活用により、効果的な行政サービスが提供できる組織体制づくりに
努める。
・職員一人ひとりの資質や能力向上を図り、健康面や精神面のサポートの
充実に努める。

3．施策を取り巻く状況（対象や法令等）は今後どのように変化する？ ４．施策に対して、住民や議会からどんな意見や要望が寄せられているか？

・国を始め、地方においても行政のデジタル化が進展する。
・目的や成果など、行政の「見える化」が住民から求められる。
・町民の町政に対する要望が複雑・多様化し、行政需要は増加していく。職員数
の減少により、職員一人ひとりの事務量が増加傾向にあり、職員への負担の偏
向が見込まれる。
・厳しい財政制約のもと、行政サービスを維持向上するために、これまでどおりの
仕組みや手法等の転換が重要となってくる。

・町民アンケートでは、3分の2以上の町民が職員の応対・接遇に好感を
持っているという結果ではあったが、自由記述欄において、職員のレベルや
応対・接遇に不満がある等の意見が寄せられている。
・ひとり1台デジタルデバイスを所持する社会であり、SNS等を活用した情報
発信が求められている。
・定型業務について、デジタルを活用した自動化や省力化へのニーズがあ
る。
・町ホームページ上にある「問い合わせフォーム」への投稿等により、よりス
ピーディな行政対応が求められている。

施
策
を
取
り
巻
く
状
況

１．施策の現状 ２．施策の課題

・町民のライフスタイルの変化やICTの進展にあわせて、行政手続きの簡素化や住民
サービスの向上を目指しデジタル技術の活用を進めています。
・町の職員数については、早期希望退職の推進、新規職員の採用抑制などにより職員
数を削減し、組織のスリム化、効率化を推進してきました。しかしながら、人口規模や産業
構造が類似していること団体との比較では、依然として多い状態が続いています。
・効率的な行政運営を図りつつ行政サービスの提供に関する評価を上げることが、現状
達成できていません。
・社会経済情勢がめまぐるしく変化し、社会的要請や町民のニーズは複雑・多様化してい
ることから、行政需要に対応するための組織編成を進めています。

・行政サービスのICT化で住民の利便性を向上させるとともに、DXにより業務の効率化を図る一
方、複雑・多様化する非定型業務（地域の課題等）への対応は職員の専門性を発揮することが
必要となります。
・職員減や業務多様化に伴う負担増から、職員の健康面や精神面のサポートを充実させる必要
があります。
・普通交付税の削減、地方税の減収などにより財政運営は厳しい状況が見込まれることから、今
後は望ましい成果を得るため、組織、人事、予算など効率的に資源を配分する必要がありま
す。
・慣例や経験のみでなく、合理的根拠に基づく判断を行政運営に反映する仕組みづくりが必要
となります。
・社会的要請や新たな課題等に対応するための組織編成について、検討する必要があります。

基
本
事
業

基本事業名 対象 意図 取り組み方針

1 町の職員 職員の資質向上を図る。
行政のプロとして対応できるよう、各種研修などを通じて、職員の
資質向上を図ります。

2
効率的かつ効果的な
組織運営

組織 効率的かつ効果的に機能する。
将来を見据えた事業コストを考慮し、限られた財源を有効に活用
するための機能を持つ組織運営を目指します。

3 業務の効率化 施策・事務事業 効率性を高める。
行政コストを考慮しながら、効果的かつ効率的な業務を推進しま
す。

4
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施
策
の
成
果
指
標

成果指標名 単位 区分 2021年度(R3) 2022年度(R4)

212 210 212

Ｂ
納めた税金が、行政サービスとして十分に
提供されていると感じている町民の割合

Ａ 町の職員数

実績値 230 226 228 234

実績値

2023年度(R5) 2024年度(R6) 2025年度(R7) 2026年度(R8) 2027年度(R9)

225 225

％
実績値 46.4 48.3 55.4 56.7

目標値 240 220 220

目標値 50.0 50.0 51.0

220
人

実績値 215

Ｃ 町民1人当たり人件費＋物件費の合計額 千円
目標値 － 221 220 218 217 216

目標値 70.0 71.0
Ａ

職員の応対・接遇に好感を持てる
と感じている町民の割合

％
実績値

目標値

目標値

Ａ 町民１人当たりの行政コスト 千円
実績値 885 1,067

－ 1,086 1,105

事業

1,114

施策

Ａ
実績値

4

2021年度 2022年度 2026年度2023年度 2024年度 2025年度

68.0 73.6 76.8

区分

72.0 73.0

2027年度

1,125 1,145 1,165

74.0 75.0

68.3

目標値

基
本
事
業
の
成
果
指
標

B

B

B

B
実績値

目標値

Ａ 点検・見直した事業（累計）

2

3
実績値

目標値

目標値 -

実績値 -

1,095

総務課

課長 鈴木　伸史

5 10

人材の育成

効率的かつ効果的な組織運営

業務の効率化

実績値

目標値

実績値

目標値

25 効率的な行政運営の推進 主管課
名称

52.0 53.0 54.0

基本事業名 指標名 単位

1

Ｄ

20 255 10 15

0

成
果
指
標

　
　
の
達
成
状
況

Ａ 達　成
成
果
指
標

　
　
増
減
の
要
因

Ａ

人件費抑制のため職員の採用を抑制してきたが、定年延長、年齢別の職員数のアンバランス、業務量
とのバランスを見て定員管理を行っているため。

Ｂ 達　成 Ｂ

特に30歳代、40歳代の子育て世代において伸び率が顕著であった。国の物価高騰対策による臨時交
付金、定額減税、児童手当の拡充などの影響が要因と考えられる。

Ｃ 未達成 Ｃ

物価高騰により物件費、人件費が上昇傾向にあり、人口が減少していることから実績値が上がった。

Ｄ Ｄ

基
本
事
業
　
取
り
組
み
状
況
・
増
減
の
分
析
・
課
題
・
取
り
組
み

取り組み状況 目標に対する増減の要因分析 現状の課題 具体的な取り組み

1

人事評価制度を活用した適
正な職員配置及び多様な職
員研修を所属別等に紹介す
るなど積極的な情報提供と
研修機会の提供をおこなっ
た。

ここ数年接遇研修を継続し
ており、受講者数も増えてい
ることから、多くの職員が一
定レベルの接遇ができるよう
になっていると考える。

新たな法令の制定や住民ニーズの
多様化等により、業務量は増加傾
向にある。上長や同僚が助言指導
できる環境をつくり、職員が効果的
かつ効率的に業務に取り組める環
境を構築する必要がある。

職員の資質向上を図るため、また業務を合
理的かつ効果的に取り組めるよう、多様な研
修に参加する機会を提供する。意欲の高い
職員がさらに効果的かつ効率的に業務を遂
行できるよう処遇の向上を図る。

2

社会情勢の変化に伴い、町
の組織を改編した。また増大
する業務に対応するため、
年間2回の新規採用試験を
実施した。

普通建設事業、維持補修
費、公債費は類似団体と比
較して、高い値で推移してお
り、人口は減少しているた
め、目標値よりも高くなってい
る。

公債費は毎年減少し、実質公債費
率も低下している。また、ここ数年
は公共施設の除却や利活用も進
めているが、普通建設事業費が高
止まりしているため、今以上に削減
等が必要となる。

人件費は増加傾向にあるため、これまで以
上に効率的な業務遂行を進めるためにも、
人事評価制度を活用した職員の適正配置を
図る。社会情勢を踏まえた組織編制及び正
規職員の年齢構成を考慮した職員採用を進
め、充実した職場環境の構築に務める。

3

公共施設等総合管理計画に
基づき、点検、見直しを行っ
た。

関係課と連携し、公用車１６
台を削減した。また、旧名胡
桃児童館及び湯テルメ谷川
の売却、奈良俣サービスセン
ターや綱子体育館の除却に
ついて方向性を決定した。

町内の公共施設については、
合併前の旧３町村に類似した施
設が点在している。また、経年
劣化により老朽化が進んでお
り、大規模な修繕に係る経費が
年々増加している。

行財政改革基本方針、中期行動計画及
び公共施設等総合管理計画に基づき、
検討の場をもうけ、施設の再生、整理、
活用の推進に取り組むことで業務の効
率化を図る。

4



25．効率的な行政運営の推進

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

事務事業 000017 区長会事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

総会役員会開催数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 総務

事業費 19,183,024 円

６０地区３支部制で、区長相互の親睦を図り、区
内の円滑なる運営に資するため、町行政に協力
し、住民とともに歩む健全なまちづくりを目標に事
業実施している。

今後の担い手となる方々との、情報交換を実
施した。施

策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

2

係

高齢化や人口減少により役員の負担が増大し、
担い手が不足してきている。

解決に向けて行政から押しつけるのではな
く、住民の望む方法を引き出していく。

令和　５年度 令和　６年度 単位

回項 1 目 1 1 1
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

事業費 12,981,000 円

利根沼田広域市町村圏での市町村の共同処理
事務事業

なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業 000018 利根沼田広域市町村圏整備組合運営費負担事業

① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

5 5
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係

課題なし なし
令和　５年度 令和　６年度 単位

団体

利根沼田市町村数（構成団体数）基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 総務

事務事業 000010 官報・新聞等購読事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

項 1 目 1

事業費 900,954 円

常日頃の社会一般的な情報を得るために、新聞
を購読し日々の情報を収集するもの。
国の告示である官報を購読し、国の法改正情報
等を得るもの。

なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

項 1 目 1 11 8
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

単位

件

購読先件数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 総務

2

係

課題なし なし
令和　５年度 令和　６年度

事務事業 000015 議会だより発行事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

事業費 3,266,866 円

　議会広報紙を発行し、町民へ議会情報を分かり
やすく正確に伝える。

　色数と書体種類を多用しないよう編集し、そ
の結果、単純な紙面構成となった。施

策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

項 1 目 1  4.7400.4.0 4.7100.4.0
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

単位

回・部

発行回数、発行部数、
意見収集回数、アンケート実施回数

基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 議会事務局 庶務・議事

1

係

　町民に分かりやすい紙面編集
　図や表及び写真を多用し、また字数を減ら
し、閲読しやすい紙面とする。

令和　５年度 令和　６年度



25．効率的な行政運営の推進

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

000019 町村会参画事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

単位

人

職員採用試験応募者数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 総務

事業費 1,184,897 円

職員採用申込者の統一試験（職員採用第一次試
験）の事務を委託。職員共済（任意・長期・自動
車）の加入・継続等の事務処理

なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業

項 1 目 1 22 9
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係

課題なし なし
令和　５年度 令和　６年度

事務事業 000024 事務用品・器具類管理事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

単価契約・リース契約件数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 総務

事業費 14,626,036 円

職員の事務処理に必要なコピー用紙などの事務
用品や封筒の調達・在庫管理や負担金の支払い
など行っている。

なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

2

係

課題なし なし
令和　５年度 令和　６年度 単位

件項 1 目 1 94・18 94・18
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

事業費 1,365,618 円

町が所有、管理する施設地等において、町等の
業務遂行上の過失に起因する事故について損害
を総合的に補填する保険事業。

なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業 000021 全国町村会総合賠償保険事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

係

課題なし なし
令和　５年度 令和　６年度 単位

件・件

示談件数・損害賠償申請件数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 総務

項 1 目 1 1・1 5・5
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

事務事業 000020 行政行為相談事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

相談件数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 人事

事業費 935,000 円

行政事務を推進する中で、個人の権利やプライ
バシー等町民とのトラブルや行政情報開示請求
等について、専門的な知識のある弁護士に相談
や調査等をお願いするため委託契約を結んでい
る。

顧問弁護士に問題案件、相談事象と思われ
ることが生じた場合、早急に連絡を取る対応
とした。

施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

2

係
直近２年間で、相談件数や訴訟案件が微増して
いるため、訟務に費やす時間の割合も比例し増
えてきている。

なし
令和　５年度 令和　６年度 単位

件項 1 目 1 18 22
事業
期間

継続事業
会
計

1 款



25．効率的な行政運営の推進

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

単位

人

被保険者数基本事業 01 人材の育成
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 総務

事業費 1,131,375 円

全国町村会及び郡町村会による弔慰金(保険金)
等の事業。

なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業 000003 町村職員等弔慰金保険事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

事務事業 000005 職員給与等管理事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

項 1 目 1

事務事業 000028 自治体委託業務等災害補償保険事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

事業費 2,835,120 円

①職員給料・諸手当を計算・確定し支給する。
②各種給与関係調査（給与実態調査等）に対し、
報告する。
③人事給与システムを運用する。

なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

項 1 目 1 14・21 14・28
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

単位

回

給与等支給回数
・各種調査報告回数

基本事業 01 人材の育成
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 人事

2

係

課題なし なし
令和　５年度 令和　６年度

231 234
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係

課題なし なし
令和　５年度 令和　６年度

令和 7 6 20

事業費 176,400 円

地方公務員法改正により、特別職非常勤職員で
はなくなった区長や青少年育成推進員等が、委
託業務や有償ボランティア活動中に災害を被った
場合に行う災害補償保険事業。

なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

項 1 目 1 138 138
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

単位

人

町保険加入者数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 総務

2

係

課題なし なし
令和　５年度 令和　６年度

事業費 512,409 円

・入札参加資格登録簿の整備、請負業者選定委
員会の開催。
・契約業務の指導助言、法令・通知等の情報提
供。

週休二日制現場に関するルール整備を行っ
た。施

策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業 000004 入札・契約管理事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

322 352
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係

電子入札の運用の普及、客観点制度の充実、総
合評価方式の導入、履行検査導入の検討

電子保証の検討を行う。
令和　５年度 令和　６年度 単位

件

審査会付議件数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 財政 課 財政・契約

項 1 目 1



25．効率的な行政運営の推進

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

000007 非常勤職員公務員災害補償事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

単位

件

療養及び休業補償件数基本事業 01 人材の育成
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 人事

事業費 90,975 円

職員が公務上の災害(負傷・疾病・傷害又は死亡)
又は通勤による災害を受けた場合、その災害に
より生じた損害を補償し、必要な福祉事業を行
う。

なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業

項 1 目 1 1 0
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係

課題なし
事故が生じた際は、担当課と連携を取りなが
ら医療機関等との対応を滞りなく実施する。

令和　５年度 令和　６年度

管理対象の臨時職員数・会計年度任
用職員数

基本事業 01 人材の育成
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 人事

事業費 260,242,450 円

会計年度任用職員を採用し、一元管理することに
より、正規及び再任用職員等を効率的、効果的に
配置する。

各課とのヒアリングを実施し、事務事業と会計
年度任用職員の必要性について確認し、適
正な配置を図った。

施
策
体
系

施策 25

会
計

1 款

事務事業 000008 人材活用管理事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

効率的な行政運営の推進
事業実績

2

係

会計年度任用職員の必要性も含め、事業の民間
委託など事務事業の見直しも必要となってくる。

会計年度任用職員の来年度の任用について
早い時期に各課の意向を確認し適正な配置
を行っていきたい。

令和　５年度 令和　６年度 単位

人項 1 目 1 92 99
事業
期間

継続事業

事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係

課題なし －

事業費 1,911,664 円

群馬県で共同利用しているLGWAN回線の負担金
支払いと情報化推進協議会への参加により情報
を共有している。

－施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業 000003 群馬県情報化推進協議会参画事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

総会、研修会等出席回数基本事業 03 業務の効率化
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

3 3

令和 7 6 20

項 1 目 1

事業費 128,296,283

令和　５年度 令和　６年度 単位

回

組織名 企画 課 DX推進

円

住民台帳、町税等の賦課徴収、医療福祉等の住
民情報に直結する各システムのネットワーク及び
通信機器の保守を行う。また、各拠点を結ぶ回線
網の調達を行う。

自治体システム標準準拠システムに移行し、
国の求めるガバメントクラウドの利用を開始し
た。

施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

項 1 目 1 82 93
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

事務事業 000001 庁内基幹系システム運営事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

単位

件

契約業務数基本事業 03 業務の効率化
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 企画 課 DX推進

2

係

いわゆる主要17業務標準化への対応が必要と
なってくる。

マイナンバー利用事務系における無線ＬＡＮ
利用について国のガイドラインが示されたた
め導入の見直し等を検討する。

令和　５年度 令和　６年度



25．効率的な行政運営の推進

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

事務事業 000004 職員健康管理事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

単位

人

受診職員数
（健康診断（正規）・健康診断（臨時）・
人間ドック）

基本事業 01 人材の育成
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 人事

事業費 2,960,760 円

職員の健康管理のため健康診断・ストレスチェッ
クを実施する。
職員の人間ドックの申し込み、受診日程調整等職
員の人間ドック利用者に対する助成金交付

なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

項 1 目 1 37・46・206 44・51・203
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係

課題なし なし
令和　５年度 令和　６年度

町長等特別職が公務をスムーズに行えるよう日
程調整と管理を行う。来客者等の接待や公務上
発生する交際費・旅費等についての事務処理を
行う。

課題なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業 000009 総務渉外事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

事業費 1,238,755 円

令和 7 6 20

1,144 1,413
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係

課題なし なし
令和　５年度 令和　６年度 単位

件

日程調整依頼件数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 秘書・広報

項 1 目 1

000002 庁内情報系システム運営事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

単位

件

契約業務数基本事業 03 業務の効率化
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 企画 課 DX推進

事業費 101,524,096 円

施設間ネットワークやグループウェアを管理する
とともに、文書管理システム、行政事務用パソコ
ンの管理運営事務を行っている。

今後リプレイスされる際に、移行をスムーズに
行えるよう計画し、DX推進のため新システム
導入を進めた。

施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業

項 1 目 1  6 6
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係
リプレイスされる情報系システムへの移行をス
ムーズに行い、問題なく運用していく。また、ＤＸが
推進されるよう情報系システムを運用していく。

システム負荷に対応するための強化や、セ
キュリュティ対策を行い、利用者からの意見
等を集約し改善していく。

令和　５年度 令和　６年度

事務事業 000006 情報セキュリティ対策事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

項 1 目 1
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係
広域ネットワーク化が進み、１自治体でのインシ
デントが多大な影響を及ぼす可能性があるにも
関わらず、セキュリティ対策が不充分である。

業務用PCの監視体制を継続する。職員向け
にセキュリティ研修を行う。インシデント対応
訓練等に参加し、担当職員のスキルアップを
図る。

回

セキュリティ研修の実施回数基本事業 03

０ ２

令和　５年度 令和　６年度

業務の効率化
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 企画 課 DX推進

事業費 18,299,054 円

庁舎内ネットワークのセキュリティを強化し、職員
に対するセキュリティ研修を行い、情報漏洩等を
防止する。また、情報担当職員のスキルアップを
図る。

セキュリティポリシーに則った研修を開催し、
職員のリテラシーの向上につながった。施

策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

単位



25．効率的な行政運営の推進

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

事業費 5,236,454 円

新規採用職員等を推薦する指定制研修、様々な
研修に希望して参加する希望制研修、町が主催
する人事評価研修等の町主催研修等を実施す
る。

新型コロナウイルス感染症の影響により町主
催研修をはじめ多くの研修を実施することが
できなかった

施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

項 1 目 1  87・220 54・332
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

事務事業 000001 職員研修事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

164 136
事業
期間

単位

人

研修参加職員数
（他団体主催・町主催）

基本事業 01 人材の育成
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 人事

000022 法制執務事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

事業費 2,834,869 円

町の条例、規則、要綱及び規程の制定改廃を行
う。また、公布された条例等例規を紙媒体の例規
集とデータによる例規システムとして整備する。

一部改正案等が作成できるシステムの試行
的な活用を各課の職員に対して行った。施

策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

2

係

研修の成果が少しでも職員に伝わるよう工夫を凝
らして事業を進めていくことが重要

新型コロナウイルス感染症により、これまでの
ような研修が開催できないということを念頭に
おき今後の研修のあり方、開催方法等を検討
していきたい。

令和　５年度 令和　６年度

継続事業
会
計

1 款 2

係
事務の根拠となる法令を解釈するためには法制
執務の知識が必要である。システムを利用する際
にも知識が必要なため法制執務の研修も必要と
なる。

担当だけでなく各課の職員についても一部改
正案等が起案ができるように周知していく。

令和　５年度 令和　６年度 単位

件

例規審査件数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 総務

事務事業 000014 行政情報発信事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

事務事業

項 1 目 2

令和 7 6 20

事業費 10,082,354 円

様々な媒体を用いて広く行政情報を発信する事
業

見にくいページを新しいツールで再構築した施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

開示件数・請求件数基本事業 03 業務の効率化
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 総務

項 1 目 2  9106  9655
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

単位

回

広報みなかみページビュー数（みなか
み町ホームページ）

基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 秘書・広報

2

係

町ホームページに古いツールで作られた見にくい
ページが存在する

情報が古いページの削除・更新
令和　５年度 令和　６年度

6 20

2

事務事業 000005 情報公開・個人情報保護事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7

事業費 2,300 円

町が保有する公文書を町民等の請求により開示
する。

関係各課と連携、情報共有を図った。施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

係
請求件数の増加が見込まれる中、資料担当課と
の連携並びに開示請求者との連絡調整の重要性
が増している。

情報公開等の申請等があった場合の手続等
についての周知を図る。

令和　５年度 令和　６年度 単位

件・件項 1 目 2 8・14 3・8
事業
期間

継続事業
会
計

1 款



25．効率的な行政運営の推進

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

000025 公用車維持管理事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業 000016 住民意識調査（町民アンケート）事業
① 事務事業の内容

事務事業 000002 予算編成・執行等管理事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

事業費 1,500,249 円

・各課の予算要求を取りまとめ、効果的な予算を
編成。
・財務会計システム保守管理の業務委託。

・財政計画及び中期行動計画の改訂
・行財政改革推進係と連携した予算編成
・適切な予算執行管理施

策
体
系

単位

台

管理対象車両台数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 消防・防災

事業費 37,772,284 円

町有自動車の適切な維持管理のための事業
・公用車購入、タイヤ管理、自動車共済事務、事
故処理、修繕対応、経費支払い事務等

定期点検・タイヤの摩耗チェックや夏冬交換
など、職員が安心して使用できるよう安全の
確保に努めた。

施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業

項 1 目 5 ３１１ ３１３
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係
職員に対し、「公用」車の意味を再認識させたうえ
で利用してもらう必要がある。また、各課の公用
車管理担当には、車両管理をより身近な作業と
認識してもらう必要がある。

庁舎の分散化により、増車を求められること
が多いが、利用実態を把握し、適切な台数管
理、出来れば減車に移行したい。

令和　５年度 令和　６年度

令和 7 6 20

項 1 目 3 6 7
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

事業費 757,184

000005 新地方公会計整備事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

単位

回

一般会計予算編成回数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 財政 課 財政・契約

単位

表

作成財務書類数
(一般4表・全体4表・連結4表)

基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 財政 課 財政・契約

2

係
・財政計画、中期行動計画に基づく予算編成の実
施
・一般財源の削減

・財政調整基金に依存しない予算編成
・財政計画、中期行動計画に基づく予算編成

令和　５年度 令和　６年度

事業費 2,350,306 円

財務書類（貸借対照表、行政コスト計算書、資金
収支計算書、純資産変動計算書）を整備・分析
し、住民等へ公表する。

より早く正確に財務書類を作成することを目
的に、当該事業についてアウトソーシングを
行った。作成した財務書類について、町ホー
ムページにて住民への公表を行った。

施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業

項 1 目 3 12 12
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係
迅速かつ正確に財務書類を作成し、住民へわか
りやすく公表することが求められている。

財務書類の活用方法について、調査研究を
行う。

令和　５年度 令和　６年度

円

第2次みなかみ町総合計画で定めるまちづくりに
取り組み、平成30年度より前期基本計画を策定
し、引き続き行政評価を行っている。総合計画で
定めた目標の達成状況を毎年度把握し、まちづく
りをより効果的に展開するために実施する。

設問内容や様式の大幅な見直しを行い、回
収率の向上を図った。施

策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

項 1 目 2 49.1 54.9
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

③課題解決のため取り組んだ事、その結果

単位

％

アンケート回収率基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 企画 課 企画調整

2

係

アンケートの回収率が低下傾向である。
調査対象者の偏りを避けるため、対象者の抽
出方法等を検討する。

令和　５年度 令和　６年度



25．効率的な行政運営の推進

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

事務事業 000027 公用車整備事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

整備（更新）台数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 消防・防災

事業費 0 円

公用車の適切な更新を行うための事業 なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

2

係

各課各職員のニーズを十分把握したうえで車種
選定などに必要な情報収集を求められる。

公用車の購入については、必要性及び車種
の適正も精査する。

令和　５年度 令和　６年度 単位

台項 1 目 5 ３ ９
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

事務事業 000026 指定管理者制度事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

審査実施件数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 財政 課 財政・契約

事業費 17,200 円

・公共施設の指定管理者選定委員会の開催及び
指定に関する事務全般
・指定管理者の実績報告、協定等の取りまとめ

各施設の運営状況の検証及び指定管理料の
精査施

策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

2

係

各施設の指定管理者制度導入効果を検証し、適
切な管理運営方法の検討

施設の管理に民間の能力を活用しつつ、住
民等へのサービス向上を図る

令和　５年度 令和　６年度 単位

件項 1 目 6 27 12
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

事業費 4,800 円

行財政改革を推進するための事業

財政計画の策定と併せて、行財政改革推進
方針-中期行動計画を改訂し、施設等の処分
を実施した。施設の廃止・売却等(２施設=湯テ
ルメ谷川、旧名胡桃児童館)、施設除却につ
いて方向性を決定したもの（２施設＝奈良俣
サービスセンター、綱子体育館）、その他（公
用車１６台の削減）

施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業 000006 行政改革推進事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

行財政改革推進方針-中期行動計画に基づ
き継続的に取り組む

令和　５年度 令和　６年度 単位

事業
（施
設）

見直し事業（施設）数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 財政 課 行財政改革推進

項 1 目 6

000008 政策調査研究事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

2 5
事業
期間

期間限定事業
会
計

1 款 2

係
将来的な歳入減少を想定し、今後のまちづくりに
必要な財政需要を見込みながら持続可能な財政
運営を目指すための事務事業のあり方の見直し
と慢性的な財源不足の解消

単位

件

視察、調査、研修会等実施件数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 企画 課 地域創生

事業費 3,908,536 円

企画段階の事務事業を調査研究するための事業
【具体的には】
・先進地視察、調査研究、研修会への参加など

緊急性のあるもので、調査研究の必要なもの
について新型コロナ以降、Ｗｅｂ面談・Ｗｅｂ会
議が常態化したためオンラインミーティングを
中心に取り組んでいる。

施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業

項 1 目 6  3 10
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係
既存事務事業の検討は各事務事業の中で行う。
緊急性のあるもので調査研究が必要なものだけ
に対応する。

新型コロナ５類移行を受け、オンラインミー
ティングでは把握出来ないため、可能な範囲
で現地視察等を進めていきたい。

令和　５年度 令和　６年度



25．効率的な行政運営の推進

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

年 月 日作成 (令和 年 月 日更新)

000002 公平委員会運営事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

単位

件

委員会開催件数
（みなかみ町措置案件）

基本事業 01 人材の育成
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 総務 課 人事

事業費 89,200 円

・職員の給与、勤務条件に関する措置の要求を
審査・判定し必要な措置を執る。
・職員に対する不利益な処分についての不服申し
立てに対する裁決又は決定をする。
・職員の苦情に対し必要な処理・措置を行う。

群馬県市町村公平委員会が設置され、令和
２年度末までに、４４団体（地方公共団体・一
部事務組合）が加入した。

施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業

項 1 目 15 0 0
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係

課題なし
群馬県市町村総合事務組合が公平委員会の
事務処理を一括して行う。

令和　５年度 令和　６年度

事務事業 000012 みなかみ幸せ創生本部事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

政策アドバイザー活動月数基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 企画 課 地域創生

事業費 0 円

地方創生のため、総合戦略を策定し推進する。推
進会議、評価会議、地方創生交付金の活用など
を執行する。

令和７年度から地方創生推進交付金が第２
世代交付金へとリニューアルされ、予算規模
も使い勝手も向上した。活用に向けて積極的
な検討を行い、採択を受けることができた。

施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

2

係

地方創生に関する制度が充実してきているが、積
極的な活用が検討できていない状況である。

国の支援制度等を研究、積極的なk津用を検
討し、総合戦略に記載された事業を推進する
ことで地域創生に結び付ける。

令和　５年度 令和　６年度 単位

月項 1 目 6 5 0
事業
期間

継続事業
会
計

1 款

事業費 555,708 円

 令和3年に締結した産官学金包括連携協定に基
づき、温泉街再生プロジェクトに取り組む。

 地元住民に限らず、移住者や二地域居住者
も巻き込み、企画会議からの参加を呼び掛け
た。その結果、町内外からの参加者も増えつ
つある。

施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業 000013 産官学金連携調査研究事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

3000 4500
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係
 観光客、地域住民など、温泉街を訪れたくなる魅
力あるスポットの発掘や社会実証イベントの開催
を目指すが、企画から運営まで一体的に取り組
める人材が不足している。

 温泉街に限らず、交通拠点となる水上駅や
道の駅までの間にいる関係者を中心にプラッ
トフォームを組織し、ソフト、ハード両面から賑
わい創出を目指した取り組むべき事項を話し
合っていく。

令和　５年度 令和　６年度 単位

人

 水上温泉街における社会実験イベン
ト来場者

基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 企画 課 地域創生

項 1 目 6

000003 監査委員事業
① 事務事業の内容 ③課題解決のため取り組んだ事、その結果

令和 7 6 20

単位

回

検査回数（例月・決算・定期）基本事業 02 効率的かつ効果的な組織運営
②事務事業の課題 ④今後の方針・課題解決策

組織名 議会事務局 庶務・議事

事業費 389,710 円

①例月出納検査
②決算審査（7月下旬〜8月上旬）
③定期監査（年1回）④工事監査（年1回）
住民監査請求が提出された場合は、必要な書類
を作成し、監査を実施する。

課題なし施
策
体
系

施策 25 効率的な行政運営の推進
事業実績

事務事業

項 6 目 1 12.1.2 12.1.2
事業
期間

継続事業
会
計

1 款 2

係

課題なし -
令和　５年度 令和　６年度


